สรุปรายงานการประเมินผล
แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านในดง 
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	จากการสอบถามความพึงพอใจเพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่องานบริการขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านในดง ปีงบประมาณ ๒๕๖๐ เก็บข้อมูลจากผู้รับบริการจำนวนทั้งสิ้น ๒๓ คน ตอบแบบสอบถามจำนวน ๒๓ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐  สรุปข้อมูลได้ดังนี้
เกณฑ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
การวิเคราะห์ข้อมูลมีระดับคะแนน ดังนี้
มีความพึงพอใจมากที่สุด ระดับคะแนน เท่ากับ ๕ 
มีความพึงพอใจมาก  ระดับคะแนน เท่ากับ ๔ 
มีความพึงพอใจปานกลาง ระดับคะแนน เท่ากับ ๓ 
มีความพึงพอใจน้อย ระดับคะแนน เท่ากับ ๒
มีความพึงพอใจน้อยที่สุด ระดับคะแนน เท่ากับ ๑
การหาค่าเฉลี่ย 
ค่าเฉลี่ยระดับ ๔.๕๑ – ๕.๐๐ มีความพึงพอใจมากที่สุด
ค่าเฉลี่ยระดับ ๓.๕๑ – ๔.๕๐ มีความพึงพอใจมาก
ค่าเฉลี่ยระดับ ๒.๕๑ – ๓.๕๐ มีความพึงพอใจปานกลาง
ค่าเฉลี่ยระดับ ๑.๕๑ – ๒.๕๐ มีความพึงพอใจน้อย
ค่าเฉลี่ยระดับ ๑.๐๐ – ๑.๕๐ มีความพึงพอใจน้อยที่สุด
ตอนที่ ๑ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
แสดงจำนวนร้อยละ ของเพศผู้ตอบแบบสอบถาม
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	ร้อยละ

	ชาย
	๑๑
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	หญิง
	๑๒
	๕๒.๑๗

	รวม
	๒๓
	๑๐๐
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แสดงจำนวนร้อยละ ของอายุผู้ตอบแบบสอบถาม
	อายุ
	จำนวน (คน)
	ร้อยละ

	๑๑-๒๐ ปี
	๑
	๔.๓๕

	๒๑-๓๐ ปี
	๑
	๔.๓๕

	๓๑-๔๐ ปี
	๕
	๒๑.๗๔

	๔๑-๕๐ ปี
	๖
	๒๖.๐๘

	๕๑-๖๐ ปี
	๘
	๓๔.๗๘

	๖๑-๗๐ ปี
	๒
	๘.๗๐
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	๒๓
	๑๐๐


พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุ  ๕๑ – ๖๐ ปี คิดเป็นร้อยละ  ๓๔.๗๘ 
ตอนที่ ๒ ผลการวิเคราะห์แสดงความพึงพอใจของผู้รับบริการ

	
ข้อ
	
ประเด็นการให้บริการ
	ระดับความพึงพอใจ
	
ผลลัพธ์

	
	
	มากที่สุด
	มาก
	ปานกลาง
	น้อย
	น้อยที่สุด
	ค่าเฉลี่ยระดับ
	

	๑
	เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเด็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส่
	๑๒
(๕๒.๑๗)
	๑๑
(๔๗.๘๓)
	๐
	๐
	๐
	๔.๕๒
	มากที่สุด

	๒
	เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนะ ตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง น่าเชื่อถือ
	๑๒
(๕๒.๑๗)
	๑๑
(๔๗.๘๓)
	๐
	๐
	๐
	๔.๕๒
	มากที่สุด

	๓
	เจ้าหน้าที่สามารถแก้ปัญหา อุปสรรค ที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม
	๑๐
(๔๓.๔๘)
	๑๓
(๕๖.๕๒)
	๐
	๐
	๐
	๔.๔๔
	มาก

	๔
	ขั้นตอนการให้บริการมีระบบไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน มีความชัดเจน
	๑๑
(๔๗.๘๓)
	๑๒
(๕๒.๑๗)
	๐
	๐
	๐
	๔.๔๘
	มาก

	๕
	มีผังลำดับขั้นตอน และระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน
	๔
(๑๗.๔๐)
	๑๙
(๘๒.๖๐)
	๐
	๐
	๐
	๔.๑๗
	มาก

	๖
	อาคารสถานที่ มีความสะอาด ปลอดภัย
	๕
(๒๑.๗๔)
	๑๘
(๗๘.๒๖)
	๐
	๐
	๐
	๔.๒๑
	มาก

	๗
	ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม ตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ
	๑๑
(๔๗.๘๓)
	๑๒
(๕๒.๑๗)
	๐
	๐
	๐
	๔.๔๘
	มาก

	๘
	มีป้ายข้อความบอกจุดบริการ / ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย
	๑๐
(๔๓.๔๘)
	๑๓
(๕๖.๕๒)
	๐
	๐
	๐
	๔.๔๓
	มาก

	๙
	เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ
	๑๑
(๔๗.๘๓)
	๑๒
(๕๒.๑๗)
	๐
	๐
	๐
	๔.๔๘
	มาก



	
ข้อ
	
ประเด็นการให้บริการ
	ระดับความพึงพอใจ
	
ผลลัพธ์

	
	
	มากที่สุด
	มาก
	ปานกลาง
	น้อย
	น้อยที่สุด
	ค่าเฉลี่ยระดับ
	

	๑๐
	ความพึงพอใจโดยภาพรวมที่ได้รับจากการบริการของหน่วยงาน
	๑๓
(๕๖.๕๒)
	๑๐
(๔๓.๔๘)
	๐
	๐
	๐
	๔.๕๖
	มากที่สุด



พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านการบริการด้วยความเต็มใจ และเอาใจใส่ มากที่สุด เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำ ตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจนถูกต้อง น่าเชื่อถือ มากที่สุด  เจ้าหน้าที่มีความสามารถแก้ปัญหา อุปสรรคที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม  ขั้นตอนการให้บริหารมีระบบไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน มีความชัดเจน คิดเป็นร้อยละ ๔.๔๘ อาคารสถานที่มีความสะอาด ปลอดภัยในระดับมาก  ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ ในระดับมาก สรุปความพึงพอใจโดยภาพรวมที่ได้รับจากการบริการขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านในดง ในระดับมากที่สุด

