
 
 

 
บันทึกข้อความ 

 
ส่วนราชการ องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านในดง 
ที่  พบ 74602     วันที่   15   มกราคม  พ.ศ.  2561 
เรื่อง        การรายงานสรุปผลการจัดท าแบบสอบถามความพึงพอใจ / ไม่พึงพอใจต่อการให้บริการ  
                     องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านในดง อ าเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี 
 
เรียน  นายกองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านในดง 
 

สิ่งที่ส่งมาด้วย  แบบสอบถามความพึงพอใจ / ไม่พึงพอใจต่อการให้บริการ  องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านในดง   
                   อ าเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี  
 
 ตามท่ี  องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านในดง กองคลัง ได้ท าการออกบริการประเมินและจัดเก็บภาษี
นอกสถานที่ (อบต. สัญจร) ประจ าปี  2561 ระว่างวันที่ 18 ธันวาคม 2560 ถึง 22 ธันวาคม 2560 และได้
จัดท าแบบสอบถามความพึงพอใจ / ไม่พึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านในดง    อ าเภอ
ท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี   โดยมีผู้ที่รับผิดชอบมีหน้าที่ให้ความสะดวกในการให้บริการแก่ประชาชนเกี่ยวกับด้าน   
การช าระภาษี / ค่าธรรมเนียมใบอนุญาต  เพ่ือประเมินคุณภาพของงานด้านการจัดเก็บภาษีประเภทต่างๆ          
ซึ่งสรุปผลการตอบแบบสอบถามดังนี้ 
 

ตอนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไป     จ ำนวนผู้เข้ำตอบแบบสอบถำมทั้งหมด  ๓๐  คน    
 

ข้อมูลทั่วไป จ ำนวน ร้อยละ หมำยเหตุ 
๑.  เพศ 

 ชำย 
 หญิง 

 
๖ 

๒๔ 

 
๒๐ 
๘๐ 

 

๒.  อายุ   
 ต่ ำกว่ำ ๒๐ ปี  
 ๒๑ – ๔๐ ปี       
 ๔๑ – ๖๐ ป ี       
 ๖๐ ปีขึ้นไป 

 
๑ 

๑๙ 
๑๐ 
- 

 
๓.๓๓ 

๖๓.๓๔ 
๓๓.๓๓ 

- 

 

๓.  ระดับการศึกษาสูงสุด 
 ประถมศึกษำ    
 มัธยมศึกษำตอนต้น/ตอนปลำย/เทียบเท่ำ    
 ปริญญำตรี   
 สูงกว่ำปริญญำตรี  

 
๒๖ 
๓ 
๑ 
- 

 
๘๖.๖๗ 

๑๐ 
๓.๓๓ 

 

๔.  สถานภาพของผู้มารับบริการ 
 เกษตรกร/องค์กรเกษตรกร       
 ผู้ประกอบกำร  
 ประชำชนผู้รับบริกำร  
 องค์กรชุมชน/เครือข่ำยองค์กรชุมชน 
 อ่ืนๆ  โปรดระบุ ……………………. 

 
๑๖ 
๒ 

๑๒ 
- 
- 

 
๕๓.๓๓ 
๖.๖๗ 
๔๐ 
- 
- 

 

 



 
 

ตอนที่ ๒  ความพึงพอใจ/ความไม่พึงพอใจในภาพรวมของการด าเนินกิจกรรม 
  

              
ประเด็น 

ควำมพึงพอใจ ควำมไม่พึงพอใจ 
พอใจมำก พอใจ พอใจน้อย ไม่พอใจ ไม่พอใจมำก 

จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ 
๑. ด้านเวลา 
 ๑.๑  กำรให้บริกำรเป็นไปตำม
ระยะเวลำที่ก ำหนด 

 
๗ 

 
๒๓.๓๓ 

 
๒๓ 

 

 
๗๖.๖๗ 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

๑.๒  ควำมรวดเร็วในกำร
ให้บริกำร 

๑๓ ๔๓.๓๓ ๑๗ ๕๖.๖๗ - - - - - - 

๒.  ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
๒.๑ กำรติดปำ้ยประกำศหรือแจ้ง
ข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนและ
ระยะเวลำกำรให้บริกำร 

 
๖ 

 
๒๐ 

 
๒๔ 

 
๘๐ 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

๒.๒ กำรจัดล ำดับขั้นตอนกำร
ให้บริกำรตำมที่ประกำศไว ้

๙ 
 

๓๐ ๒๑ ๗๐ - - - - - - 

๒.๓ กำรให้บริกำรตำมล ำดับ
ก่อนหลัง เช่น มำก่อนต้องได้รับ
บริกำรก่อน 

 
๓๐ 

 
๑๐๐ 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

๓.  ด้านบุคลากรที่ให้บริการ 
๓.๑ ควำมเหมำะสมในกำรแต่ง
กำยของผู้ให้บริกำร 

 
๗ 

 
๒๓.๓๓ 

 
๒๓ 

 
๗๖.๖๗ 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

๓.๒ ควำมเตม็ใจและควำมพร้อม
ในกำรให้บริกำรอย่ำงสุภำพ 

๑๒ ๔๐ ๑๘ ๖๐  
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

๓.๓ ควำมรู้ควำมสำมำรถในกำร
ให้บริกำร เช่น สำมำรถตอบค ำถำม 
ช้ีแจงข้อสงสัยให้ค ำแนะน ำได้ 
เป็นต้น 

 
๒๕ 

 
๘๓.๓๓ 

 
๕ 

 
๑๖.๖๗ 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

๓.๔ ควำมซื่อสตัย์สจุริตในกำร
ปฏิบัติหน้ำท่ี เช่น ไม่ขอสิ่งตอบ
แทน, ไม่รับสินบน, ไมห่ำผล 
ประโยชน์ในทำงมิชอบ 

 
๓๐ 

 
๑๐๐ 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

๓.๕ กำรให้บริกำรเหมือนกันทุก
รำยโดยไม่เลือกปฏิบัต ิ

๑๗ ๕๖.๖๗ ๑๓ ๔๓.๓๓  
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

๔.  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
๔.๑ ควำมชัดเจนของป้ำย
สัญลักษณ์ ประชำสัมพันธ์บอกจุด
บริกำร 

 
- 

 
- 

 
๓๐ 

 
๑๐๐ 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

๔.๒ จดุ /ช่อง กำรให้บริกำรมี
ควำมเหมำะสมและเข้ำถึงได้
สะดวก 

 
๔ 

 
๑๓.๓๓ 

 
๒๖ 

 
๘๖.๖๗ 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

๔.๓ ควำมเพียงพอของสิ่งอ ำนวย
ควำมสะดวกเช่น ท่ีนั่งรอรับ
บริกำร น้ ำดืม่ หนังสือพิมพ์ ฯลฯ 

 
๒๔ 

 
๘๐ 

 
๖ 

 
๒๐ 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

๔.๔ ควำมสะอำดของสถำนที่
ให้บริกำร   

- - ๓๐ ๑๐๐  
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

๕. ท่ำนมีควำมพึงพอใจ / ไม่พึง
พอใจต่อกำรให้บริกำรในภำพรวม 
อยู่ในระดับใด 

 
๓๐ 

 
๑๐๐ 

 
- 

  
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 



 
 
 
 


